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Aktualnosci

Instalacje fotowoltaiczne - wyniki badan ankietowych oraz
wskazéwki dla prosumentow. 2021-12-15

Urzad Miejski w Zatorze publikuje ponizej fragment informacji otrzymanej od TAURON Dystrybucja S.A. dotyczacej
badania prosumentéw.

Pierwsze w Polsce badania prosumentéw

Sprawdzenie wiedzy prosumentdéw o uzytkowanej mikroinstalacji to gtéwny temat przeprowadzonego przez TAURON Dystrybucja
badania ankietowego. Badania objety zgtoszenia i reklamacje czesci klientédw spétki, dotyczace wytagczania sie mikroinstalacji i
braku poprawnej wspdtpracy instalacji z siecig dystrybucyjna.

TAURON Dystrybucja obstuguje juz blisko ¢wieré miliona prosumentéw. Takie ogromne zainteresowanie fotowoltaika spowodowato
konieczno$¢ podejmowania przez firme dziatan inwestycyjnych i modernizacyjnych, ktére dostosowuja sie¢ energetyczna do
wspétpracy z rozproszonymi i niestabilnymi Zrédtami zasilania. Dziatania te sg roztozone w czasie i wymagaja duzych naktaddéw
inwestycyjnych. Prawidtowa wspétpraca sieci dystrybucyjnej z mikroinstalacjami zalezy jednak réwniez od samych
prosumentéw, ktdérzy poprzez odpowiedni dobor mocy instalacji, biezace zuzywanie wyprodukowanej energii,
prawidtowe nastawy falownikéw i sterowanie moca bierna moga poprawi¢ efektywnos¢ pracy swojej mikroinstalacji.

Juz kilka miesiecy temu TAURON Dystrybucja opracowat specjalny poradnik informujgcy, jak klienci moga przeciwdziata¢ wytgczaniu
sie mikroinstalacji i na co powinni zwréci¢ uwage podczas jej pracy. Teraz spétka sprawdzita, jaki jest poziom wiedzy klientéw w tym
zakresie. Baze do badan stanowita grupa osoéb, ktéra zgtosita reklamacje dotyczacag wytaczania sie instalacji PV na skutek zbyt
wysokiego napiecia w sieci. Badanie odbyto sie we wrzesniu 2021 r. i objeto 739 ankietowanych.

Badania objety cztery zakresy tematyczne: motywacje, dobér mocy, znajomos¢ zasad bilansowania wyprodukowanej energii oraz
wiedze na temat skonfigurowania i poprawnej pracy instalacji PV.

Jesli chodzi 0 motywacje do zatozenia fotowoltaiki, to na pierwszym miejscu wsrdd ankietowanych byta cheé obnizenia rachunkéw
za prad. Taka odpowiedz wskazato 53 proc. ankietowanych. Zwrdcenie uwagi na ekologie i wspomaganie ochrony $rodowiska
dzieki produkcji energii ze Zzrédet odnawialnych, wskazato 24 proc. ankietowanych.

Dobdr mocy instalacji

Najczestszym zrédtem pozyskiwania informacji o fotowoltaice, wskazanym przez badanych byty fora i strony internetowe. Az 64
proc. ankietowanych w badaniu stwierdzito, ze moc paneli zostata przez nich dobrana na podstawie opinii sprzedawcy fotowoltaiki.
Natomiast osoby, ktére samodzielnie dokonaty doboru mocy, zrobity to w przewazajgcej wiekszosci na podstawie doswiadczen i rad
znajomych lub rodziny. O mocy mikroinstalacji decydowaty wiec w obydwéch tych przypadkach osoby, ktére mogty
przewymiarowac instalacje dziatajac na rzecz swojej firmy sprzedajacej panele lub nie posiadaty petnej wiedzy, jaka moc instalacji
odpowiada mozliwosci autokonsumpcji przez prosumenta. 42 proc. badanych oséb twierdzito, ze otrzymato od sprzedawcy paneli


http://www.zator.pl/urzad/aktualnosci/Instalacje-fotowoltaiczne-wyniki-badan-ankietowych-oraz-wskazowki-dla-prosumentow/idn:5456/printpdf.html#wersja

informacje, ze powinni zainstalowa¢ wiecej paneli niz wynosi ich zuzycie energii.

Na pytanie: ile procent wyprodukowanego pradu z Panstwa fotowoltaiki powinni Panstwo zuzy¢ w ciggu roku na wtasne potrzeby?:
42 proc. badanych odpowiedziato, ze 100 procent energii, a 22 proc. badanych nie znato odpowiedzi. Pozostate wyniki ksztattowaty
sie nastepujaco: ponizej 50 proc. ok. 6 proc ankietowanych, pomiedzy 50 a 80 proc. 14 proc. odpowiedzi, a powyzej 80 proc. blisko
14 proc. ankietowanych. Tymczasem optymalizujgc naktady, nalezy zatozy¢, ze dla pokrycia rocznego zapotrzebowania energii na
poziomie 1.000 kWh nalezatoby zainstalowa¢ mikroinstalacje fotowoltaiczng o mocy od 1 do 1,2 kWp.

45 procent respondentéw nie wiedziato w ogdle ile pradu rocznie (w kWh) powinna wyprodukowac ich mikroinstalacja. Sugeruje to,
ze na etapie zaktadania instalacji jej moc oraz przewidywana produkcja energii w ciggu roku nie byta poréwnywana i dopasowana
do faktycznego rocznego zuzycia energii przez konkretne gospodarstwo domowe.

Wytaczanie sie mikroinstalacji

Kolejny blok pytan dotyczyt przypadkdéw i przyczyn wytaczania sie mikroinstalacji. Ponad 56 proc. ankietowanych nie byto przez
instalatora lub sprzedawce fotowoltaiki informowanych o tym, ze mikroinstalacja moze sie wytacza¢. Sposrod oséb, ktore
zostaty o tym poinformowane 74 proc. otrzymato informacje, ze sie¢ energetyczna moze nie mie¢ technicznych
mozliwosci odebrania wyprodukowanego pradu. Tymczasem, az 71 proc. z przebadanej grupy klientdw zgtaszajacej
reklamacje do TAURON Dystrybucja, widziato na swoich inwerterach komunikat o zawyzonym napieciu, co bardzo czesto wymagato
zmiany nastawien w samym falowniku i sterowania moca bierna.

Tylko w okoto 14 proc przypadkéw instalator wskazywat, jako mozliwg przyczyne wytaczenia sie falownikéw powody lezace po
stronie klienta, to jest niewtasciwe skonfigurowanie, nastawienie lub uszkodzenie instalacji.

Na pytanie: co dzieje sie z nadwyzkg energii wyprodukowanej przez caty rok w fotowoltaice? Blisko 14 proc. respondentéw
odpowiedziato, ze nie wie, a 22 proc. uwaza, ze nadwyzka trafia do magazynu energii. Konieczne jest w zwigzku z tym podkreslanie,
ze sie¢ energetyczna nie jest magazynem i nie ma mozliwosci przechowywania energii. Mate przydomowe magazyny powinny by¢
wiec budowane przez prosumentéw bezposrednio przy mikroinstalacjach.

Whioski z badania

Wriasciciele paneli PV powinni zdecydowanie bardziej zwraca¢ uwage na dopasowanie mocy paneli do swoich rzeczywistych potrzeb
i autokonsumpcje energii w czasie jej produkcji - to gtéwny wniosek nasuwajgcy sie z badania. Drugi wazny wniosek, ktéry zostat
wyciggniety z badania, to koniecznos¢ blizszej wspétpracy i przekazywania wiedzy instalatorom o technicznych aspektach
poprawnej wspotpracy mikroinstalacji z siecig elektroenergetyczna. Juz teraz TAURON Dystrybucja przygotowuje dziatania w tym
zakresie.



Badanie prosumentow TAURON Dystrybucja

Motywacja do zatozenia fotowoltaiki?
53% chec obnizenia rachunkéw za prad

Sposob doboru mocy paneli?
64% na bazie opinii sprzedawcy fotowoltaiki

lle pradu z fotowoltaiki jest na wtasne potrzeby?
42% uwaza, ze 100% wyprodukowanej energii

Informacja o} badaniu i jego wynikach dostepna jest takze pod linkiem:
https://www.tauron-dystrybucja.pl/o-spolce/aktualnosci/2021/12/02

Dlaczego mikroinstalacje sie wytaczaja, co mozna zrobié, zeby ograniczy¢ wytaczanie mikroinstalacji oraz dlaczego
rosnie napiecie w instalacji

- odpowiedzi na te pytania znajduja sie tutaj:
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