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Aktualnosci

Informacja Dyrektora Samodzielnego Zaktadu Opieki
Zdrowotnej w Zatorzedotyczaca kontaktu telefonicznego.
2020-04-06

W zwiazku z pojawiajacymi sie sygnatami dotyczacymi trudnosci w komunikacji telefonicznej z rejestracjg oraz lekarzami Przychodni
Zator prosze przyja¢ nastepujace informacje.

W przychodni funkcjonuje centrala telefoniczna gdzie po numerem tel. 33 84 12 150 dziataja réwnolegle 3 linie telefoniczne tzn.
istnieje mozliwos¢ rozmowy jednoczesnie z 3 osobami kolejne osoby otrzymuja sygnat zajetosci (brak wolnej linii). Dodatkowo
udostepniony jest numer telefonu komérkowego w celu przyjmowania tylko zgtoszen wizyt receptowych (zamawianie recept).

W sytuacji stanu epidemii w kraju wprowadzone zostaty znaczne ograniczenia dotyczace bezposredniego kontaktéw osdb ze
wzgledu na mozliwos¢ rozprzestrzenienia sie zakazenia koronawirusa co dotyczy takze POZ. Gtéwnym sposobem kontaktu z
pacjentem sg teleporady. Dodatkowo praktycznie wszystkie poradnie specjalistyczne zawiesity swojg dziatalnos¢ i pacjenci leczeni
przewlekle tez przekierowywani sg do lekarzy POZ. Dlatego obserwujemy kilkakrotne zwiekszenie sie ilosci rozméw telefonicznych
w przychodni ( dziennie ok. 400-500 lub wiecej) co moze doprowadzi¢ do okresowego przecigzenia linii telefonicznych oraz
okresowego braku personelu obstugujgcego telefony. Ponadto wiekszos¢ z pacjentéw nie ma skonfigurowanego Internetowego
Konta Pacjenta co pozwala na automatyczne przesytanie eRecepty i wymagaja ponownego kontaktu telefonicznego w celu
odebrania kodu recepty do realizacji w aptece.

Zachecamy do skorzystania z mozliwosci zamawiania recept przez eRejestracje oraz email: rejestracja@przychodniazator.pl, ktére
pozwolg na zwolnienie linii telefonicznej.

Prosze o cierpliwos¢ i zrozumienie w tej ciezkiej ogdlnej sytuacji epidemii. Ze swojej strony prébuje od tygodnia rozszerzy¢ ilos¢
dostepnych linii telefonicznych gtéwnie w celu oddzwaniania do pacjentéw umdéwionych na teleporade przez lekarzy ale ze
wzgledéw niezaleznych od przychodni (duze opdznienia w dostawie i aktywacji telefonéw) do tej pory oczekujemy na uruchomienie
dodatkowych linii.

Adam Merta
Dyrektor SZOZ w Zatorze
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