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Wszystkie osoby ubezpieczone maja prawo do bezptatnej
opieki lekarza podstawowej opieki zdrowotnej w godz. od
8.00 do 18.00. Jak postepowag, jesli bedziemy potrzebowac
nagtej pomocy medycznej po godz. 18.00? W ramach ubez-
pieczenia mamy zagwarantowane nastepujace formy swiad-
czen zdrowotnych:

@ Catodobowg pomoc w ramach podstawowej opieki zdro-
wotnej

@ Szpitalne Oddziaty Ratunkowe

@ Pogotowie Ratunkowe

Jezeli jestescie Panstwo ubezpieczeni,

z tej pomocy bezptatnie i bez skierowania.

mozecie korzystac

W jakich sytuacjach mozecie Panstwo skorzystac¢
z nocnej i swiatecznej ambularyjnej opieki lekarskiej
i pielegniarskiej?

Jesli po zamknieciu Panstwa przychodni poczujecie sie Panstwo
Zle, mozecie uzyska¢ konsultacje lekarska w ramach catodobowej
opieki medycznej. Jest to przediuzenie opieki lekarskiej i pielegniar-
skiej podstawowej opieki zdrowotnej. Pomoc $wiadczona jest co-
dziennie, po godzinach pracy przychodni, od godz.18.00 do godz.
8.00 rano nastepnego dnia. Opieka catodobowa dziata réwniez w
soboty i niedziele, a takze w dni $wiateczne i inne dni ustawowo wol-
ne od pracy.

Jak uzyska¢ informacje na temat miejsca, gdzie
petniona jest opieka catadobowa?

Informacje na ten temat otrzymacie Panstwo od lekarza pierwszego
kontaktu. Przychodnia, do ktorej Panstwo nalezycie, moze zorgani-
zowac opieke catodobowa u siebie lub zleci¢ jg innej placowce.
W kazdej przychodni POZ w widocznym miejscu powinna by¢
umieszczona informacja gdzie pacjenci moga zgtaszac sie po po-
moc w nocy, niedziele i swieta. Jesli kto$ z Panstwa nie zna jesz-
cze adresu i numeru telefonu do placéwki, w ktorej w razie potrze-
by moze uzyska¢ nocng opieke lekarska j i pielegniarska powinien
niezwtocznie sprawdzic te dane, by w wypadku nagtego zachoro-
wania wiedzie¢ dokad powinien sie uda¢. Swiadczenia w ramach
catodobowej opieki ambulatoryjnej obejmuja pomoc lekarza i piele-
gniarki oraz - w razie potrzeby - nocng pomoc wyjazdowa.

Co wybraé - catodobowa opieke ambulatoryjna,
szpitalny oddziat ratunkowy, czy pogotowie?

Ze Swiadczen opieki nocnej i swiagtecznej mozecie Panstwo
skorzysta¢ w przypadku dolegliwosci, z powodu ktorych pod-
czas pracy przychodni wybralibyscie Panstwo lekarza podsta-
wowej opieki zdrowotnej. Sa to najczesciej sytuacje, gdy:

@ nie macie Panstwo objawow sugerujacych bezposrednie zagro-
Zzenie zycia lub grozacych istotnym uszczerbkiem zdrowia,

@ zastosowane srodki domowe lub leki dostepne bez recep-
ty nie przyniosty spodziewanej poprawy,

@ macie istotne obawy, ze czekanie do momentu otwarcia
przychodni, moze znaczaco niekorzystnie wptyna¢ na roz-
woj choroby i Panstwa stan zdrowia.
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Z pomocy w szpitalnym oddziale
ratunkowym moga korzystaé
osoby w stanie nagtego zagro-
zenia zdrowia (np. w razie ura-
zu), ktére sg przywozone przez
zespoly ratownictwa medyczne-
go lub zgtaszajg sie same. Przy-
pominamy, ze szpitalny oddziat
ratunkowy jest przeznaczony dla
pacjentow wymagajacych po-
mocy w stanie nagtym i nie za-
stepuje lekarza podstawowe;j
opieki zdrowotnej ani lekarza
poradni specjalistyczne;j.
szpitalnego oddziatu ratunkowe-
go lekarz kieruje wytacznie na
badania i konsultacje niezbedne
ze wzgledu na stan nagtego zagrozenia zycia lub nagtego, po-
waznego zagrozenia zdrowia.

Ewa Jakubowska
Do Kierownik sekgcji ds.
Podstawowej Opieki
Zdrowotnej i Programow
Profilaktycznych

Pogotowie ratunkowe mozecie wezwaé Panstwo zawsze, kie-
dy Panstwa lub czyjes zycie jest zagrozone. Jesli zadzwonicie
Panstwo pod numer 999 lub 112, przyjmujacy zgtoszenie dys-
pozytor oceni, czy stan zdrowia pacjenta wymaga wystania ka-
retki, czy tez skierowania do nocnej opieki wyjazdowej lub am-
bulatoryjnej.

Czego nie uzyskacie Panstwo w ramach nocnej
i Swigtecznej opieki lekarskiej?

Ze $wiadczen opieki catodobowej oraz Szpitalnego Oddziatu
Ratunkowego nie nalezy korzysta¢ celem uzyskania:

@ wizyty kontrolnej w zwigzku z wezesniej rozpoczetym lecze-
niem,

@ recepty na stosowane stale leki w zwiazku ze schorzeniem
przewlekiym,

@ rutynowego zaswiadczenia o stanie zdrowia,

@ skierowania do specijalisty.

Wszystkie powyzsze $wiadczenia dostepne sa u Panstwa le-

karza pierwszego kontaktu od poniedziatku do piatku w godzi-

nach od 8.00 do 18.00.

Co zrobi¢, jesli nie jestescie Panstwo w stanie
samodzielnie udac¢ sie do lekarza?

Jesli po godzinie 18, w soboty, niedziele i Swieta zachorujg
Panstwo i nie beda mogli sami przyjs¢ do poradni $wiadczacej
ambulatoryjna pomocy lekarska, mozecie zatelefonowac i po-
prosi¢ o przyjazd lekarza lub pielegniarki do domu. Pielegniar-
ska opieka wyjazdowa zapewnia ciggtos¢ pielegnacyjnych
i pielegniarskich zabiegow leczniczych np. zastrzyki, zmiana
opatrunkow itp.
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