Zbiorcze zestawienie wynikéw ankiety przeprowadzonej w 2014r.

.|| Badanie dostepnosci i jakosci Swiadczen z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej w gminie Zator
w _ramach Programu Doskonalenia Jakosci Ustugq Publicznych — wg normy 1SO 9001

Ankiety dystrybuowano w okresie od 20 stycznia 2014r. do 25 kwietnia 2014r. za posrednictwem:
- strony internetowej www.zator.pl,
- gazety lokalnej ,,Zycia Zatora”

- Biura Obstugi Klienta Urzedu Miejskiego w Zatorze oraz gminnych jednostek organizacyjnych

Prosimy o zaznaczenie wtasciwej odpowiedzi poprzez postawienie w pustym polu X" *
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Oprécz przychodni Wiecej niz jeden Srednio jeden raz Kilkukrotnie Rzadziej jeden raz
korzystam z pomocy lekarzy raz w miesigcu W miesigcu w roku w roku
specjalistow 0 8 69 31

*Uwaga! Rozbieznos¢ pomiedzy suma odpowiedzi (np. wiek / pte¢ / zamieszkanie) wynika z braku
odpowiedzi lub odznaczenia w rubrykach przez niektérych ankietowanych

Ocena Ocena | Ocena | Ocena Ocena
LP. | OCENIANY OBSZAR . . . bardzo
negatywna | niska | $rednia | wysoka
wysoka
11 Spra_wnosc_dc_)kony_wama fc_)rmalno_sm z'W|qzanych _ o5 32 a4 29 14
z rejestracjg i przyjmowaniem pacjentéw w przychodni
12 Ustalone godziny i zasady dokonywania rejestracji 30 27 42 21 14
do lekarza
13, Mozll\_/vosc zare!estrowanla sie do lekarza (dostepnos$é 36 32 37 o4 8
ustugi lekarskiej)
14, Dptrzymame ustalonej godziny przyjecia do lekarza lub 14 23 38 38 19
pielegniarki
15. Uprzejmosc, zyc.zlllwosc i jakosé obstugi personelu rejestracii o5 13 42 34 29
i personelu administracyjnego
16. Dostepnqsc do opieki Ieka.rs’k|e'j w godzinach 49 36 19 17 5
popotudniowych, nocnych i swigtecznych
17 Dostepnqsc do opieki plele.g,nle'zrsklej w godzinach 41 30 o5 19 4
popotudniowych, nocnych i swigtecznych
18. 'Doste.pr)osc do $wiadczen lekarskich z zakresu ginekologii 10 29 39 23 7
i potoznictwa
1.9. | Dostepnosc¢ do $wiadczen lekarskich z zakresu stomatologii 19 15 54 25 9
Otwartos¢ na zgtaszane uwagi i skargi dotyczace
1.10. |funkcjonowania przychodni i zgtaszane potrzeby zmian 33 26 33 11 6
organizacyjnych
Dostepnosé i sprawnosé wykonywania badan (czas
2.1. |oczekiwania w kolejce, czystos¢, wydawanie wynikow 6 14 36 57 24
badan)
23 Stan hlgleplczqy i tec_hnlczny pomieszczen medycznych, 7 9 54 55 15
poczekalni, tazienek i toalet
31 Uprzejmos¢, zyczliwosc i jakos¢ obstugi przez lekarzy 12 16 36 53 21
i personel medyczny
39 Regqu lekarzy na prosby i potrzeby zgtaszane przez 13 23 51 30 16
pacjentow
Otwartos¢ lekarzy na kierowanie pacjenta na dodatkowe
3.3. | konsultacje specjalistyczne, leczenie szpitalne badz zabiegi 26 31 29 32 17
fizjoterapeutyczne




34 Rechjq pielegniarek na prosby i potrzeby zgtaszane przez 14 32 40 39 12
pacjentow

3.5. | Ogolna ocena fachowosci opieki lekarskiej 4 16 59 36 19

3.6. | Ogodlna ocena fachowosci opieki pielegniarskiej 10 23 42 45 14

3.7 Wsparcie, wyjasnienia i zainteresowanie potrzebami 17 23 50 24 29
pacjenta ze strony lekarzy

41 Udzielanie informapji i wyjasnien o zasadach udzielania 23 29 a1 o5 10
pomocy medycznej

4.2. | Zainteresowanie pacjentem i jego problemami 28 33 37 23 10
Ocena wykorzystania przez lekarza mozliwosci

4.3. |diagnostycznych tj, skierowania do specjalistéw, badania, 25 33 35 28 13
porady

4.4, | Dlugosé¢ oczekiwania na wizyte lekarskg domowag 11 15 27 32 11

4.5. | Ocena pracy pielegniarek srodowiskowych 9 13 33 34 13

4.6. | Ocena pracy pracownikéw administracji przychodni 14 13 35 27 10

4.7. | Swiadczenia z zakresu medycyny pracy 20 20 27 13 8

48 !Dzia’ralnqéc’: przyphodni w zakresie profilaktyki, ochrony 26 22 39 16 7
i promocji zdrowia

OCENA OGOLNA 9 22 34 24 4

NAZWA PRZYCHODNI Z USLUG KTOREJ PANI/PAN KORZYSTA:

Pacjenci, ktorzy wzigli udzial w ankiecie w wigkszosci korzystali wylqcznie z ustug Samodzielnego Zaktadu
Opieki Zdrowotnej w Zatorze — 93 osoby. Ponadto kilkanascie osob dodatkowo skorzystato z ustug poradni:
laryngologicznej,  kardiologicznej, ortopedycznej, onkologicznej, reumatologicznej w  placowkach
znajdujgcych si¢ na terenie woj. malopolskiego oraz Slgskiego, a takie z form leczenia oferowanych
W osrodku Caritas w Zatorze.

CZY POLECILABY/POLECILBY PANI/PAN PRZYCHODNIE RODZINIE LUB ZNAJOMYM? (prosze zakresli¢
kotkiem wlasciwag odpowiedz):

ATAK: 65 VNIE: 58
DLACZEGO?

Ankietowani wskazujg na trudnosci w uzyskaniu skierowan do lekarzy specjalistow oraz potrzebe
zorganizowania na terenie przychodni dyzurow specjalistow, W tym ortopedy, diabetologa, alergologa,
reumatologa, kardiologa, laryngologa, geriatry, radiologa. Chcieliby takze zwigkszenia dostepnosci do lekow
refundowanych oraz wigkszej liczby badan podstawowych. Ankietowani wskazywali na nieuprzejmoscé,
opieszatos¢ i arogancje personelu oraz podkresilali niesprawny system rejestracji pacjentow (Np. ograniczong
mozliwosé¢ telefonicznej dopiero od godz. 8:00, co powoduje brak wolnych miejsc i tworzenie kolejki
rezerwowej). Ankietowani sygnalizujq stabe zdyscyplinowanie 1 niepunktualnosci pracownikéw przychodni
oraz sytuacje pozostawianie pomieszczenia rejestracji bez pracownikéw i nadzoru.

JAKIE ZMIANY PANI/PAN PROPONUJE?

Ankietowani wskazujq koniecznos¢ wymiany personelu zatrudnionego w rejestracji. Pacjenci chcieliby miec
mozliwos¢ zarejestrowania sie telefonicznie od godz.7:00, a takZie na nastgpny dzien. Zachodzi rowniez
potrzeba uruchomienia drugiego numeru telefonicznego na potrzeby rejestracji. Pacjenci sygnalizujq potrzebe
doposazenia gabinetu ginekologicznego oraz laboratorium. Proponujq wprowadzenie zapisow na badanie
USG W roznych przedziatach czasowych dla dzieci i dorostych. Wielu ankietowanych chciatoby catodobowych
dyzurow w przychodni, takze w dni swigteczne a takze wprowadzenia dyzuru catodobowego w jednej z aptek.
Niektorzy ankietowani poruszajqg potrzebe prywatyzacji Zaktadu oraz odpowiedniego zabezpieczenia
dokumentacji pacjentow.

Nalezy rowniez dodaé, iz wielu sposrod ankietowanych bardzo pozytywnie wypowiada si¢ na temat
dziatalnosci przychodni i personelu, a w szczegolnosci pielegniarek srodowiskowych.
Wszystkim ankietowanym dziekujemy za udzial w przeprowadzonym badaniu

URZAD MIEJSKI W ZATORZE



