Zbiorcze zestawienie wynikdw ankiety przeprowadzone

jw 2013r.

.Badanie dost epnosciijako $ci swiadcze h z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej w gminie
Zator w ramach Programu Doskonalenia Jako sci Ustug Publicznych - wg normy ISO 9001

= Ankiety dystrybuowano w okresie od 18.12.2012r. — 04.03.2013r. za posrednictwem:

strona internetowa: www.zator. Q|

- dwukrotnie jako wkiadka do ,,ZyC|a Zatora”
- Biuro Obstugi Klienta Urzedu Miejskiego w Zatorze

- przy pomocy radnych i soltysow

Podstawowe d ane dotycz gce respondentdw:
Wiek Ponizej 30 lat 30-50 lat Powyzej 50 lat
o* 25* 32*
Pte¢ Mezczyzna Kobieta
16* 49*
Zamieszkanie Miasto Wies
33* 25

Czestotliwo $¢ korzystania Wiecej niz jeden | Srednio jedenraz | Kilkukrotnie Rzadziej jeden
z ustug przychodni raz w miesigcu w miesigcu w roku raz w roku
4* 11* 27* 2*
Oprocz przychodni Wiecej niz jeden | Srednio jeden raz | Kilkukrotnie Rzadziej jeden
korzystam z pomocy raz w miesigcu w miesigcu w roku raz w roku
lekarzy specjalistow o e YT 15+

*Uwaga ! Rozbie zno$¢ pomi edzy sum g do odpowiedzi (wiek/pte ¢é/zamieszkanie) wynika z braku odpowiedzi

lub odznaczenia w rubryce przez niektérych ankietow  anych.
Ocena
LP. OCENIANY OBSZAR Ocena | Ocena | Ocena | Ocena | .4,
negatywna niska | srednia | wysoka wysoka
Sprawnos¢ dokonywania formalnosci
1.1. |zwigzanych z rejestracjg i przyjmowaniem 17% 24% 38% 18% 3%
pacjentéw w przychodni
12 Ustalone__godzmy i zasady dokonywania 20% 3206 2704 17% 1%
rejestracji do lekarza
13, Mozl|wosc’zlarejes_trowan|a_ sie do lekarza 2506 279% 39% 6% 3%
(dostepnosé ustugi lekarskiej)
14, Dotrzymame_ustalqnej_godzmy przyjecia do 16% 2204 2704 24% 11%
lekarza lub pielegniarki
Uprzejmosé, zyczliwo$¢ i jakos¢ obstugi
1.5. | personelu rejestracji i personelu 20% 18% 37% 17% 8%
administracyjnego
16. Dostepno_sc do opieki Iekars’kle_j w godzinach 45% 20% 280 7% 0%
popotudniowych, nocnych i $wigtecznych
Dostepnosé do opieki pielegniarskiej
1.7. | w godzinach popotudniowych, nocnych 45% 19% 19% 17% 0%
i Swigtecznych
18. D_ostepnog,c_ do swlgdczen lekarskich z zakresu 17% 19% 370 24% 3%
ginekologii i potoznictwa
Dostepnosé do swiadczen lekarskich z zakresu
Otwartos¢ na zgltaszane uwagi i skargi dotyczgce
1.10. | funkcjonowania przychodni i zgtaszane potrzeby 33% 26% 36% 3% 206
zmian organizacyjnych




Dostepnos$¢ i sprawnos$¢ wykonywania badan
2.1. |(czas oczekiwania w kolejce, czystosé, 11% 13% 31% 36% 9%
wydawanie wynikow badan)

Stan higieniczny i techniczny pomieszczen
2.3. | medycznych, poczekalni, tazienek i toalet 3% 17% 35% 38% 7%

Uprzejmosé, zyczliwosé i jakos¢ obstugi przez
3.1. |lekarzy i personel medyczny 7% 20% 39% 28% 6%

Reakcja lekarzy na prosby i potrzeby zgtaszane
3.2. | przez pacjentow 15% 22% 44% 17% 2%

Otwartos¢ lekarzy na kierowanie pacjenta na
3.3. | dodatkowe konsultacje specjalistyczne, leczenie 26% 28% 36% 8% 204
szpitalne badz zabiegi fizjoterapeutyczne

Reakcja pielegniarek na prosby i potrzeby

3.4. | zglaszane przez pacjentow 18% 24% 24% 28% 6%

35 | Ogblna ocena fachowosci opieki lekarskiej 18% 15% 38% 26% 3%

3.6. | Ogodlna ocena fachowosci opieki pielegniarskiej 13% 17% 33% 27% 10%
Wsparcie, wyjasnienia i zainteresowanie o 0 0 0 0

3.7. potrzebami pacjenta ze strony lekarzy 23% 25% 38% 11% 3%
Udzielanie informaciji i wyjasnien o zasadach

4.1. | udzielania pomocy medycznej 27% 24% 39% 8% 2%

4.2. | Zainteresowanie pacjentem i jego problemami 20% 26% 27% 16% 204

Ocena wykorzystania przez lekarza mozliwosci
43. d|agnqstycznych tj, skierowania do specjalistow, 2504 44% 2304 8% 0%
badania, porady

Dlugos$c¢ oczekiwania na wizyte lekarskg

4.4, domowa 16% 23% 42% 19% 0%

4.5. | Ocena pracy pielggniarek srodowiskowych 14% 18% 27% 30% 11%
Ocena pracy pracownikéw administracji

4.6. | przychodni 16% 14% 48% 18% 4%

4.7 Swiadczenia z zakresu medycyny pracy 16% 14% 48% 18% 4%

Dziatalno$¢ przychodni w zakresie profilaktyki,

4.8. ochrony i promocji zdrowia

23% 29% 38% 5% 5%

OCENA OGOLNA 17% 28% 30% 23% 2%

= NAZWA PRZYCHODNI Z USt UG KTOREJ PANI/PAN KORZYSTA: OSRODEK ZDROWIA W ZATORZE

= CZY POLECItABY/POLECItBY PANI/PAN PRZYCHODNI E RODZINIE LUB ZNAJOMYM?:

ATAK 25% VNIE 75%

= DLACZEGO?:
- Zdecydowana wiekszo$¢ ankietowanych narzeka na staby dostep do opieki medycznej, brak skierowan

do specjalisty, opieszatos¢ i nieprzychylnos$¢ personelu, brak sprzetu rtg oraz powstawanie tzw. sztucznych kolejek

do lekarza.

= JAKIE ZMIANY PANI/PAN PROPONUJE?:
- Wiekszo$¢ domaga sie natychmiastowej zmiany personelu w rejestracji, uprzejmosci ze strony pielegniarek

Srodowiskowych, wigkszego zainteresowania pacjentem zaréwno ze strony lekarzy jak i pielegniarek oraz dyzurow

w godzinach nocnych, dniach wolnych i $wigtecznych.

- Niektorzy ankietowani sygnalizujg potrzebe prywatyzacji zaktadu oraz pracy i dostepnosci osrodka zdrowia przez
24h.




